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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologia del Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleman, surge a partir
de la voluntad institucional de disminuir la brecha digital y garantizar el pleno ejercicio de los
derechos a la informacién y a las comunicaciones, propiciando la mejora continua en la gestion
institucional, basandose para ello en la aplicaciéon de estandares y las mejores practicas en la
implantacién de sistemas informaticos. El Plan se enmarca dentro de una serie de acciones
encaminadas a optimizar los resultados que son producto de la gestion que el Instituto Técnico
Agropecuario Duarte Aleman ha ido promoviendo en los Ultimos afios. Como consecuencia del
avance vertiginoso que han tenido las Tecnologias de la informacion durante los Ultimos afios, el
Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleméan, se ha preocupado de potenciar el que hacer
administrativo a través de la incorporacion de estas tecnologias en sus procesos estratégicos,
misionales y de apoyo.

La nueva era de la informacion, hace que las relaciones de las personas y de las instituciones de
caracter publico o privado, asi como su productividad y eficiencia, estén determinadas por el alto
protagonismo de la informacién y de las comunicaciones, lo cual hace necesario formular politicas
que orienten el actuar de unos y otros en el desarrollo de sus actividades. Las normas expedidas
por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como también
estandares internacionales como ITIL, COBIT, e ISO 27001, se encaminan en la aplicacion de
‘buenas practicas” y la prestacion de servicios de Tl con niveles de calidad, en condiciones seguras
y siempre generando valor en el actuar organizacional.

Especificamente, se plantea que el uso y aprovechamiento estratégico y transversal de las
tecnologias de la informacion - Tl en el Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleman tendréa como
objetivos:
e Promover entornos educativos pertinentes colaborativos y fomentar esquemas de servicios
enfocados al goce efectivos de derechos de la poblacion.
¢ Dinamizar el ecosistema de actores relacionados con la educacion y promocion de derechos
de la poblacion desde la promocion de la colaboracion, la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas
e Apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas del Instituto Técnico Agropecuario
Duarte Aleman basadas siempre en datos e informacion oportuna, pertinente y de calidad
o Automatizar los procesos y procedimientos internos de la entidad contando con las
condiciones de infraestructura y servicios tecnologicos requeridos y asegurando la
generacion de capacidades en el equipo del Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleman
para su aprovechamiento.
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2. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente Plan Estratégico aplica para todos los procesos que contribuyen al desarrollo de los
recursos de tecnologias de informacién y comunicacion en el Instituto Técnico Agropecuario Duarte
Aleman. Al desarrollar e implementar este PETI en la entidad, se podran apropiar y usar
eficientemente las tecnologias de informacion, generando ventajas relacionas con los siguientes
aspectos:

e Tener claridad y significados comunes de los elementos que orientardn las acciones,
esfuerzos y comportamientos de las tecnologias de Informacién.

o Darle sentido al trabajo que realiza cada uno de los colaboradores, identificando su valor
agregado frente a los propdsitos del Instituto.

o Contar con un Portafolio de Proyectos que apoyen los objetivos estratégicos definidos a nivel
del Plan Estratégico del Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleman.

El PETI se plantea con una vision de cuatro afios, siendo susceptible de ajustes permanentes y al
menos anuales. Conforme a esto, se define plan de proyectos y de acciones especificas, a corto y
mediano plazo para implementar en la entidad.

El PETI observa los lineamientos generados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -MINTIC en materia de Gobierno en linea y gestion estratégica de tecnologias de
informacién. Principalmente lo contenido en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del
Estado colombiano y en cada uno de sus dominios:

Estrategia Tl

Gobierno de Tl
Informacién

Sistemas de Informacion
Servicios Tecnologicos
Uso y apropiacion de Tl

3. MARCO NORMATIVO

El siguiente es el marco normativo referente para la formulacién e implementacion del PETI:

o Ley 1757 de 2015. Disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica
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Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional

Ley 1437 de 2011. Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

Ley 1341 de 2009. Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC—, se crea la
Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones

Ley 1266 de 2008. Disposiciones generales de habeas data y se regula el manejo de la
informacion

Ley 962 de 2005. Disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos

Ley 594 de 2000. Dicta la Ley General de Archivos

Ley 527 de 1999. Define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion
y se dictan otras disposiciones

Decreto — Ley 019 de 2012. Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica

Decreto 415 de 2016. Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones a través del posicionamiento de los
lideres de areas Tl

Decreto 1078 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Decreto 103 de 2015. Reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014

Decreto 2573 de 2014. Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea
Decreto 333 de 2014. Reglamenta parcialmente la ley 527 de 1999, en lo relacionado con
las entidades de certificacion, los certificados y las firmas digitales

Decreto 235 de 2010. Regula el intercambio de informaciéon entre entidades para el
cumplimiento de funciones publicas

Decreto 1151 de 2008. Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea

4. RUPTURAS ESTRATEGICAS

De acuerdo a lo establecido por el MINTIC, las rupturas estratégicas permiten identificar los
paradigmas que se deben romper para llevar a cabo la transformacion de la gestion de tecnologias
de informacion en la empresa con un enfoque estratégico. A continuacién, se referencian las
rupturas estratégicas asociadas al presente PETI:

Las Tl seran consideradas como un elemento del mas alto valor estratégico en entidad.
El gobierno de Tl en el Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleman se hara al mas alto
nivel, de forma integral y enfocada al resultado y generacion de valor para la entidad
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e La informacion y los datos seran considerados como uno de los activos mas valiosos del
Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleméan. Su gestion y gobierno hara que se encuentre
disponible de manera oportuna, veraz, estandarizada, con alta calidad y enfocada a apoyar
los procesos de toma de decisiones estratégicas y administrativas.

e La gestion de los servicios de Tl se llevara a cabo con tecnologia de punta, sostenible y
escalable, de acuerdo a las tendencias tecnoldgicas en la materia.

e La gestion de Tl generara valor transversalmente en cada uno de los procesos del Instituto
Técnico Agropecuario Duarte Aleman.

o El éxito de los proyectos Tl estara dado por alto del nivel de compromiso, uso y apropiacion
por parte de todos los colaboradores de la institucion.

5. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En el Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleman se realiza seguimiento permanente, a la gestion
de tecnologias de la informacién y al cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en linea. Este
seguimiento es un insumo basico para la formulacion del presente PETI.

A continuacién, se presentan los elementos mas relevantes que permiten describir la situacion actual

de la Institucion en relacién con cada uno de los seis dominios de la gestion de tecnologias de
informacion, y tomando como base los resultados obtenidos en el indice de Gobierno en linea.

5.1 Estrategia de TI

L7.1 Cumplimiento del plan estratégico de TI

L7.2 Cumplimiento con el alcance del plan estrategico

L7.3 Cumplimiento con el monitoreo v evaluacion de la
estrategia de TI

L7.4 Cumplimiento con el catdlogo de servicios de TI

L7.5 Cumplimiento con el direccionamiento estratégico de TI

En materia de Estrategia Tl la entidad tiene su principal fortaleza en relacion con la existencia de un
PETI. Se han realizado avances en materia de alinear el PETI con los requerimientos del MINTIC, la
formulacion del catadlogo de servicios Tl y la conceptualizacion de un ejercicio de arquitectura
empresarial. Existen retos significativos en materia de monitorear la Estrategia Tl e implementar la
arquitectura empresarial a nivel de toda la entidad.
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La entidad ha empezado la estructuracidn e implementacion del ejercicio de Arquitectura
Empresarial, el cual se vera consolidado en la préxima vigencia. Este ejercicio permitira finalizar la
alineacion de la Estrategia Tl planteada con el enfoque estratégico misional de la entidad. Se partira
de realizar el ejercicio de arquitectura para los tres procesos misionales del Instituto Técnico
Agropecuario Duarte Aleman.

5.2 Uso y Apropiacion de la Tecnologia

L12.1 Cumplimiento de la estrategia de uso y apropiacion 60,00

5.3 Sistemas de informacion

L10.1 Cumplimiento con la gestion derechos de autor

L10.2 Cumplimiento con las recomendaciones de estilo y
Usabilidad

L10.3 Cumplimiento de los sistemas de informacion con la
apertura de datos

L10.4 Cumplimiento con el ciclo de vida de los sistemas de
informacion

L10.5 Cumplimiento con el seguimiento a etapas del ciclo de
vida

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de los
sistemas de informacion

En relacion con el dominio de Sistemas de Informacion la entidad ha tenido avances significativos en
materia de gestidon de derechos de autor en el marco de procesos de desarrollo de soluciones,
habilitacion de funcionalidades para obtener datos abiertos de los sistemas de informacién y la
formulacion e implementacién de herramientas para gestionar el ciclo de vida de los sistemas.

INSTITUTO TECNICO AGROPECUARIO
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5.4 Servicios Tecnoldgicos

L11.1 Cumplimiento con la arquitectura de servicios

L11.2 Cumplimiento con la metodologia para adquisicion de
servicios tecnologicos

L11.3 Cumplimiento con el programa de disposicion final de
residuos tecnologicos

L11.4 Cumplimiento con mecanismos de monitoreo de los
servicios tecnologicos

L11.5 Cumplimiento con el soporte y mantenimiento de los
servicios tecnoldgicos

L11.6 Cumplimiento con la gestion de la calidad y seguridad de
servicios tecnologicos

La entidad ha desarrollado fortalezas significativas en materia de gestion de los servicios
tecnolégicos. Se cuenta con una arquitectura de infraestructura tecnoldgica, se han implementado
metodologias para la adquisicion eficiente de los servicios tecnoldgicos. Asi mismo, se hace
seguimiento de forma permanente y de acuerdo a las mejores practicas a los servicios de la entidad
y se adelantan los mantenimientos y soportes preventivos y correctivos. Existe un reto central en
materia de definir y hacer seguimiento permanente a los controles de calidad y seguridad de los
servicios tecnologicos.

5.5 Gestion de Informacion

L9.1 Cumplimiento de gestion de componentes de informacion

L9.2 Catalogo de componentes de informacion (datos,
informacion, servicios y flujos de informacion)

L9.3 Plataforma de Interoperabilidad.

L9.4 Mecanismos de aseguramiento, control, inspeccion y
mejoramiento de la calidad de los componentes de informacion

INSTITUTO TECNICO AGROPECUARIO
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El dominio de gestién de la informacién es uno de los que plantea mayores retos para el Instituto
Técnico Agropecuario Duarte Aleman.

Si bien se ha avanzado en materia de adopcion del lenguaje comun de intercambio de informacion
de acuerdo a los lineamientos establecidos por MINTIC, existen grandes desafios en materia de
realizar los catalogos de los componentes de informacion en la entidad, definiendo su modelo de
gobierno y gestion, y estableciendo mecanismos permanentes para asegurar su calidad y control.

Es importante resaltar que la entidad ha identificado sus activos de informacién y a partir de los
mismos ha participado activamente en un ejercicio de coordinacion interinstitucional con las
entidades del sector para definir un modelo de gobierno de datos y de informacién que pueda ser
adoptado por todas las entidades y en donde se habiliten usos estratégicos de los diversos
componentes de informacioén.

5.6 Gobierno de TI

L8.1 Cumplimiento con el esquema de gobierno de TI

L8.2 Cumplimiento con la optimizacion de compras publicas
de TI

L8.3 Cumplimiento en la aplicacion de buenas practicas para
la gerencia de proyectos TI

L8.4 Cumplimiento con la transferencia de conocimiento por
parte de proveedores

En relacion con el Gobierno de Tl en el Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleman, se cuenta con
fortalezas en materia de optimizacién de las compras publicas de Tl haciendo uso de los diversos
instrumentos habilitados por Colombia Compra Eficiente, se aplican buenas practicas en gerencia de
proyectos de Tl y se aseguran los procesos de transferencia de conocimiento derivados de
actividades implementadas con proveedores. Existe un reto en materia de ampliar la perspectiva del
esquema de gobierno de Tl enfocandose a labores mas estratégicas que operativas, y contando con
los instrumentos necesarios para operar de forma cada vez mas eficiente.

6. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

6.1 Modelo operativo

nam“ P
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El Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleman, es un establecimiento publico del Orden Nacional,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito al Ministerio
de Educacion Nacional. En desarrollo de su objeto, el INSTITUTO TECNICO AGROPECUARIO
DUARTE ALEMAN coordinara acciones con todos los entes de sector publico y privado en las 4reas
de Competencia.

La entidad formul6 su Plan estratégico 2018-2021, incluyendo 3 ejes estratégicos:
e Colombia la mas educada
e (Goce efectivo de derechos
e Administrativo y de gestion

Dentro del mapa estratégico se tiene identificado como una de las piezas habilitadoras la gestion de
la informacion. Lo cual representa una gran oportunidad para la vision estratégica de TI.

Adicionalmente, se identifica a la plataforma tecnolégica como uno de los elementos transversales
de apoyo para toda la entidad. Y se reconoce en el desarrollo de cada uno de los ejes estratégicos el
uso y aprovechamiento de Tl como un elemento clave para fortalecer los resultados misionales de la
entidad.

6.2 Necesidades de informacion

Las necesidades de informacion al interior de Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleman se
definen de la siguiente manera:

Atencién de requerimientos.
Gestion de seguimiento y control.
Gestion documental.

Gestion financiera.

Gestion de contratacion.

Gestion administrativa.

Gestion de talento humano.
Produccién de contenidos.
Definicién de politicas.
Planeacion.

7. MODELO DE GESTION DE TI
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A continuacion, se describe el modelo estratégico de gestién de tecnologias de informacién del
Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleman, el cual se continuarda madurando de forma continua
durante los préximos afios. Este modelo se plantea desde el punto de vista de cada uno de los
dominios del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado Colombiano, en atencién
a los lineamientos de MINTIC y busca lograr alinear de forma efectiva la tecnologia al actuar
estratégico y de gestion de la entidad.

7.1 Estrategia de TI

La estrategia de Tl en el Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleman esta establecida en funcion
de la generacion de valor para la entidad a partir del acceso, uso y aprovechamiento de la tecnologia
para el cumplimiento de sus metas estratégicas. Se plantea una vision estratégica a ser desarrollada
al menos en cuatro afios teniendo claro que sera requerida su actualizacion anualmente, y ante los
disantos replanteamientos estratégicos de la institucion. Lo anterior permitira generar una
permanente alineacién con los planes de la entidad, e incorporar de forma oportuna nuevos
desarrollos o tendencias tecnoldgicas a la gestion de la institucion.

La estrategia Tl se guiara por los siguientes principios:

e Contribuira de forma directa el cumplimiento de las metas estratégicas.

e Permitira contar con informacién oportuna y completa que optimice los procesos de toma de
decisiones estratégicas y administrativas

o (Generara beneficios directos en la poblacion

o Facilitard y potenciara el trabajo del equipo de colaboradores del Instituto Técnico
Agropecuario Duarte Aleman

e Se sustentara en una inversion racional y sostenible de recursos que generé el maximo
beneficio para la entidad al menor costo posible.

7.1.1 Definicién de los objetivos estratégicos de TI:

La gestion estratégica de Tl en el Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleman tendra como
objetivos:

e Promover entornos educativos pertinentes colaborativos y fomentar esquemas de servicios
enfocados al goce efectivos de derechos de la poblacion

o Dinamizar el ecosistema de actores relacionados con la educacion y promocion de derechos
de la poblacion desde la promocion de la colaboracidn, la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas

e Apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas del Instituto Técnico Agropecuario
Duarte Aleman basadas siempre en datos e informacion oportuna, pertinente y de calidad
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e Automatizar los procesos y procedimientos internos de la entidad contando con las
condiciones de infraestructura y servicios tecnologicos requeridos y asegurando la
generacion de capacidades en el equipo del Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleman
para su aprovechamiento

A continuacién, se describen las lineas de proyectos identificadas en relacién con el cumplimiento de
cada uno de los objetivos. Las lineas de proyectos son susceptibles de actualizacion en las distintas
revisiones del PETI que se hagan en la entidad y en todo caso su implementacion estara sujeta a las
condiciones de aprobacion presupuestal de los recursos del Instituto Técnico Agropecuario Duarte
Aleman.

Linea de proyecto 1.1. Generacion de contenidos digitales

Linea de proyecto 1.2. Disefio e implementacion de una comunidad virtual de colaboracion
Linea de proyecto 1.3. Implementacion del servicio de asistencia técnica en linea

Linea de proyecto 1.4. Implementacion de la plataforma de contenidos abiertos educativos —
Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleman

Linea de proyecto 2.1. Disefio e implementacion estrategia de comunicacion digital interna y
externa

Linea de proyecto 2.2. Disefio e implementacion de estrategia de participacion digital

Linea de proyecto 3.1. Disefio e implementacién de la arquitectura y modelo de gobierno de
datos e informacion

Linea de proyecto 3.2. Implementacion de herramientas de captura, analitica y visualizacion
de datos e informacion

Linea de proyecto 3.3. Implementacion de sistema de seguimiento interno de la gestion

Linea de proyecto 4.1. Fortalecimiento plataforma tecnolégica

Linea de proyecto 4.2. Implementacion sistema de gestion documental electronica
Linea de proyecto 4.3. Implementacion de certificaciones y constancias de pago y tributarios

Smw
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en linea

Linea de proyecto 4.4. Inplementacion sistema de gestion financiera

Linea de proyecto 4.5. Implementaciéon de estrategia de gestion del cambio y cultura
organizacional

= =
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7.1.2 Alineacién de la estrategia de Tl con el plan estratégico institucional

El PETI planteado se encuentra plenamente alineado al Plan Estratégico actual de la organizacion y
por ende todas las actividades e iniciativas desarrolladas en el marco de su ejecucion contribuirén al
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleman.

7.2 Gobierno de TI

El Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleman ha venido consolidando progresivamente su
esquema de Gobierno de TI, orientando sus esfuerzos hacia la transformacion organizacional, la
optimizacion en el esfuerzo y pertinencia de la toma de decisiones, la promocién del liderazgo en el
terreno de las tecnologias de la informacion, y el establecimiento de una dinamica de comunicacién
que genere valor adicional a la implementacién del PETI.

7.2.1 Cadena de valor de Tl

El Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleméan adelantara las acciones necesarias para modificar
su proceso de gestion de TIC de forma tal que se adopte una cadena de valor que cumpla con las
siguientes condiciones generales:

4 D [ Gestionarla | ) e ™~
informacion y los I_Evalua!r la
datos ) satisfaccion de
Gestionar los los usuarios
sistemas de ~ _
) informacion | &

Planificar ¢ ( ) Evaluar la Implementar
acceso, usoy Adminsitrar servicios tion del p |
aprovechamient Tecnologicos gestion de acciones para la

o del TI . proceso mejora continua
Asegurar el uso y \
apropiacion de TI
) Evaluar
: resultados e
Innovar y gestionar .
proyectos TI Impacto
— / k v, -
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7.2.2 Indicadores y riesgos

Con objeto de realizar seguimiento a la gestion estratégica de Tl en la entidad se adoptaran y
mediran de forma periddica los siguientes indicadores:

Proyectos estratégicos TI Nivel de avance en la implementacion de los proyectos estrategicos TI

Calidad de los servicios Cantidad de lineamientos de calidad generados
Cantidad de lineamientos de calidad implementados

Eficiencia en la gestion de la Cantidad de servicios que han reducido costos en usuario final
entidad Cantidad de servicios que han reducido tiempos al usuario final
Porcentaje de reduccion de costos
Porcentaje de reduccion de tiempos
Porcentaje de reduccion en el consumo de papel

Satisfaccion de usuarios Nivel de satisfaccion usuario externo
Nivel de satisfaccion usuario interno

Transparencia Porcentaje de ejercicios de participacion con uso de medios
electronicos
Porcentaje de poblacion que participa a traves de medios electronicos

Servicios en linea Porcentaje de servicios disponibles en linea
Porcentaje de transacciones en linea

Gestion TI Porcentaje de ejecucion anual del PETI
Porcentaje de disponibilidad de los servicios TI
Porcentaje de servicios de intercambio de informacion disponibles en
linea
Nivel de integracion e interoperabilidad entre sistemas de informacion

Proyectos TI Porcentaje de proyectos TI desarrollados e implementados
exitosamente
Porcentaje de proyectos TI que contaron con acompanamiento del
area de TI desde el disefio

Gestidn de recursos Porcentaje de ejecucién de presupuesto destinado a TI
Porcentaje de presupuesto de la organizacion destinado a temas TI
Numero de proyectos con evaluacién de opciones de adquisicién TI

Estrategia GEL Nivel de avance de la Estrategia de Gobierno en linea por cada uno de
5us componentes

7.2.3 Plan de implementacion de procesos

Con objeto de realizar una gestion estratégica de Tl en el Instituto Técnico Agropecuario Duarte
Aleman se adelantaran las siguientes acciones en relacién con el modelo de gestion:

o Ajuste del proceso de gestion de Tl
o Adopcién del procedimiento de gestién de proyectos Tl
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e Adopcidn del procedimiento para actualizacién permanente del PETI

¢ Adopcién de procedimiento de gestion de proveedores

¢ Adopcidn de los lineamientos relacionados con la participacion Tl en el disefio y ejecucion de
los proyectos de la entidad

e Adopcién de lineamientos de acuerdos de niveles de servicio y desarrollo

e Adopcién de lineamientos de transferencia de conocimiento

7.3 Gestion de informacion

El Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleméan concentrara esfuerzos en el dominio de gestion de
la informacion, como habilitante para el fortalecimiento de los sistemas de informacion y como origen
en la generacion de valor de Tl para: realizar analitica de datos para tomar decisiones e identificar y
optimizar los flujos que permitan la simplificacion y optimizacién de procesos.

Con objeto de desarrollar una adecuada gestion de la informacion se formulara la arquitectura de
datos e informacion de la entidad, junto con su modelo de gobierno. Este ejercicio recogera las
necesidades de informacién y las dinamicas de produccion de informacion misional y de gestion del
Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleman.

Adicionalmente, la iniciativa de arquitectura de datos se desarrollara alineada la sectorial liderada
por el Ministerio de Educacion.

Lo anterior se vera complementado con tres elementos esenciales para el aprovechamiento de la
informacién y los datos:

e Generacion de capacidades para la analitica y aprovechamiento de los datos y de la
Informacidn para la toma de decisiones

e Habilitacién y uso de herramientas de analitica de informacion y datos para la toma de
Decisiones

e Publicacion datos abiertos y generacién de productos de informacién para los grupos de
interés del Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleman

7.4 Modelo de gestion de servicios tecnolégicos

7.4.1 Infraestructura

A continuacién, se presenta el listado de equipos tecnoldgicos con los que cuenta actualmente el
Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleman:
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Cantidad Descripcion

2 (Dos) Equipos servidor

326 (Trescientos Veintiséis) Computadores (entre equipos de mesa y portatiles)
220 (Doscientas Veinte) Tablet (Computadores para educar)

7.4.2 Servicios
A continuacién, se enuncian los servicios informéaticos que se prestan:

Correo electronico
DNS

Antivirus

Anti-spam

Proxy

Servicios de impresién

7.5 Uso y apropiacion

El Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleméan consolidara su Estrategia de uso y apropiacién de
Tl a través de la definicion de responsabilidades, la definicidén de la oportunidad de las acciones, la
implementacion de acciones alineadas consecuentemente con el marco estratégico y los proyectos
asociados al PETI y al marco estratégico, y el monitoreo y el analisis para su mejoramiento continuo.

Partiendo del diagnéstico de la situacién actual, la entidad se encargara de analizar los indicadores
de los procesos de formacién y los proyectos del dominio de Uso y Apropiacién TIC y con este
balance procederan a coordinar la revision de grupos de interés, incentivos, habilidades requeridas,
asi como la identificacién de nuevos agentes y necesidades. En todo caso la estrategia planteada
considerara permanentemente las siguientes actividades e instrumentos:

B . . Ejecutar con orientacién a
.ﬂ!'lal_lzar, nden?lflca.r ¥ habilidades minimas
priorizar necesidades y (generales y especificas) y

actividades de usoy rutas criticas de proyectos
apropiacion del PETI

Monitoreo y mejoramiento
continuo

Medicidn y actualizadén de
indicadores

Matriz de interesados Comunicaciones Andlisis

Plan de formacidn y gestidn Capacitaciones Acciones correctivas y de

del cambio - mejoramiento
Gamificacion
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8. MODELO DE PLANEACION

A continuacion, se presenta el modelo de planeacién que sustenta el presente PETI. Se incluyen los
diversos elementos que permiten operar las acciones estratégicas de gestion de Tl en la entidad.

8.1 Lineamientos y/o principios que rigen el plan estratégico de TIC

La definicion y ejecucion del PETI en el Instituto Técnico Agropecuario Duarte Aleman tiene como
referente permanente los lineamientos establecidos por el MINTIC a través del Marco de Referencia
de Arquitectura Empresarial en cada uno de sus 6 dominios. Asi mismo, se observan plenamente los
lineamientos establecidos por la Estrategia de Gobierno en linea.

Adicionalmente, se observaran permanentemente como principios en la formulaciéon e
implementacion del PETI:

¢ Latecnologia no es un fin en si misma en tanto se pone al servicio del cumplimiento de las
metas estratégicas y de gestion de la organizacion.

e El compromiso y apropiacion de la gestion de tecnologias de la informacion por parte de la
alta direccion permitira optimizar el uso de los recursos destinados a tecnologia.

e EI PETI se considerara un instrumento dinamico que estara en permanente condicién de
actualizacion con objeto de maximizar su generacion de valor para la entidad.

e El PETI se implementara a partir de los recursos disponibles en el Instituto Técnico
Agropecuario Duarte Aleman para tal fin y en todo caso se buscaran permanentemente
fuentes de transferencia tecnol6gica y cooperacién técnica y financiera que puedan apoyar
su ejecucion.

8.2 Plan maestro o Mapa de Ruta

A continuacién, se presenta el plan de implementacién definido para las lineas de proyecto
priorizadas. En todo caso el plan se concretara a través de los planes de accién de la entidad y
teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos anual resultante del ejercicio de planeacion
presupuestal y gestion de recursos de cooperacion por parte del Instituto Técnico Agropecuario
Duarte Aleman. Se han contemplado dos fases asociadas a los proyectos:

* Fase 1: disefio
* Fase 2: implementacion
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, 2018 2019 2020 2021
Linea de proyecto
Il I Il I Il I Il
Fase
1.1 - Generacién de contenidos 1 Fase
digitales Fase 2
2
1.2 - Disefio e implementacion de
. . Fase | Fase
una comunidad virtual de 1 9
colaboracion
Fase
1.3 - Implementacion del servicio 1
A P g Fase2
de asistencia técnica en linea Fase
2
1.4 — Implementacion de la
plataforma de contenidos Fase | Fase | Fase
abiertos educativos Instituto
. . 1 2 2
Técnico Agropecuario Gustavo
Duarte Aleman
2.1 - Disefo e implementacion Fe;se Fase
estrategia de comunicacion
e Fase 2
digital interna y externa 9
2.2 - Disefo e implementacion de Fase | Fase | Fase
estrategia de participacion digital 1 2 2
3.1 - Disefo e implementacion de Fa13e F
: ase
la arquitectura y modelo de
. . - Fase 2
gobierno de datos e informacion 9
3.2 — Implementacion de
herramientas de captura, analitica Fase Fase?
y visualizacion de datos e 1
informacion
3.3 - Implementacién de sistema Fase
- . 1 Fase
de seguimiento interno de la
. Fase 2
gestion 2
4.1 - Fortalecimiento plataforma | Fase | Fase | Fase | Fase | Fase | Fase | Fase
tecnoldgica 1 2 1 2 1 2 1
4.2 — Implementacion sistemade | Fase | Fase
gestion documental electronica 2
4.3 - Implementacion de Fase | Fase | Fase
certificaciones y constancias en 1 2 2
nam‘n ,
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linea
Fase
4.4 - Implementacion sistema de 1 Fase | Fase
o ; Fase2
gestion financiera Fase 1 2
2
o = IS S 6 Fase | Fase Fase | Fase | Fase

estrategia de gestion del cambio 1 5 Fase1 5 1 5
y cultura organizacional

En paralelo con la implementacion de cada una de las lineas estratégicas de proyecto priorizadas se
implementaran las actividades descritas en el modelo de gestion de Tl asegurando que se cumplan
con las diversas practicas y lineamientos establecidos por el Ministerio de las TIC.

8.3 Proyeccion de presupuesto area de Tl

Se encuentra en proceso de validacion y ajuste el ejercicio de proyeccidn presupuestal asociado a
los proyectos.

9. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

Para generar condiciones Optimas de implementacidn, apropiacion, uso y mejoramiento continuo en
el marco del PETI, son necesarias acciones de divulgacion y promocidn de los alcances, actividades
de formacién, visibilidad de avances y documentacién de transformaciones atribuibles a la estrategia
de Tl en el Instituto Técnico Agropecuario Gustavo Duarte Aleman.

Para este propdsito, es necesario ordenar los canales de comunicacién en torno a reportes de
avance, contenidos informativos y a campafas pedagogicas de alcance basico. De forma
incremental, la capacidad de la entidad para involucrar a los miembros de la institucion en las
acciones de divulgacion y promocion crecerd, para lo cual se tendran en cuenta los siguientes
canales y tipos de contenidos:

. - I Impacto .
Canal Metodologia Publico Objetivo P Oportunidad
Esperado
- Aprobacion de alcance y
portafolio de proyectos.
- Anual
- Alta direccion interna - Socializacion de alcance
_ Presentaciones ejecutivas del | - Grupos de interesados en | 9@ 2ctividades. - Al inicio  del
§ PETI (apoyada en | cada proyecto del PETI - Reconocimiento de | proyecto PETI
@ presentaciones de diapositivas | - Contratistas responsabilidades inergia.
[} : _ A _ o
£ , y/o videos, preparadas con Qrggnos de control y | Revision periodica de Por requerimiento
guiones) auditoria logros.
- Todo el personal interno - Rendicion  de
- Motivacion interna y | cyentas
promocion de incentivos
para la implementacion
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Taller de apropiacion de
propésito, metas,
responsabilidades y sinergias
en el marco del PETI

- Alta Direcci6n Interna

- Dependencia de Tl y
Planeacion

- Contratistas

- Todo el personal interno

Alineacién operativa,
logistica y conceptual
para la implemen-
tacion del PETI

- Semestral

(Alta Direccion)

- Anual

(Personal Interno)

Boletin informativo de los
avances y retos en la

Toda la institucion Técnico

Alineacién operativa,

- Trimestral

GUSTAND DUARTE ALEMAK

implementacion ~ del  PETI Aaropecuaria Gustavo logistica y conceptual - Rendicion de
vigente (a través de correo D?Jari)e Aleman para la implemen- Cuentas
- electronico y/o intranet ylo tacién del PET!I
3 tableros digitales informativos)
S Comunicado de novedades Alineacion operativa
pt . L ,
é 2§§cr;2tlﬁzies zgglsttrlg\?zs dg Toda la institucién Técnico | logistica y conceptual
@ P - : Agropecuaria Gustavo | para la | Permanente
o correo electronico y/o intranet Duarte Aleman implementacion  del
< ylo tableros digitales PEFZI'I
[ . .
- informativos)
8 - Identificacion de
S incentivos para la
8 implementacién -
2 Experiencias  significativas en ldentificacion de
= ol r?warco de Ia i% lementacion Toda la institucion Técnico | acciones desencade-
& mpleme Agropecuaria Gustavo | nadoras de resul- | Semestral
© Qel PETI (a traves de video y/o Duarte Aleman tados - Reconoci-
intranef) miento de liderazgos
internos  en  la
implementacion  del
PETI
- Reconocimiento de
ITA Gustavo Duarte
a Aleman como lider
2 Piezas informativas resumidas Asociaci en procesos de .
S : - Asociaciones o - Trimestral
S sobre el inicio, necesidades de | Ciudadanos modernizacion y de | Por requerimiento
2 proveedores,  convocatorias, E estrategia en Tl R g dicic q
@ alianzas, avance y resultados | ~ChiPosas - Divulgacion de | endicion ©
3 ' y - Entidades VU9 cuentas
E en el marco del PET!I necesidades de
adquisiciones para la
implementacion  del
PETI
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